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GOTQWeb; NCr  Vnasledujicim Clanku jsou shrnuty nejCastéjsi dotazy k pfipojovani k

webindrim Deksoft.

V tomto ¢lanku naleznete odpovédi na nasledujici otdzky:

1. Jaké jsou technické poZzadavky pro sledovani webinard?
2. Kde mohu webinare sledovat?
3. Jak se pfihlasim k webinari?
4. Jak mohu poslat dotaz?
5. Musim se na sledovani webinar pfihlaSovat ze stejného pocitale jako jsem se registroval?
6. NepfiSel mi odkaz a webindf ma uz za 10 minut zadit.
7. Klikl jsem na odkaz dfive nez je webindf naplanovan.
8. Webinar uz mél zacit, ale nic nevidim.
9. Nejde mi zvuk.
10. Nejde mi zapnout mikrofon.

1. Jaké jsou technické pozadavky pro sledovani webinara?
PoZadavky na sledovani webinarl DEKSOFT:

- Zafizeni s pfipojenim na internet

- Operacni systém: Windows Vista a novéjsi, Mac OS X 10.8 a novéjsi, Linux nebo Ubuntu, Google Chrome 0S,
Android, i0S

- Moznost prehrani zvuku (sluchatka, reproduktory, apod.)

- Unikatni odkaz na webinar (odkaz je zasilan emailem 1 den pfed konanim webinare)

- Splnéni technickych poZadavk( si miZete ovérit zde

2. Kde mohu webinare sledovat?

- Internetovy prohlize¢ (primarné nastaveno): Google Chrome (posledni 2 verze), Mozilla Firefox (posledni 2 verze;
pouze na Linux), Microsoft Edge (posledni 2 verze), Apple Safari (posledni 2 verze)

- Mobilni aplikace GoToWebinar - pro Andriod ke stazeni zde / pro iOS ke stazeni zde

- Desktopova aplikace GoToOpener

3. Jak se ptihlasim k webina¥i?

Kazdému Ucastnikovi pfihlasenému na webindr, kterému pfislo potvrzeni o platbé, den pred zacatkem webinare
pfijde jeho unikatni odkaz do platformy GoToWebinar (platforma je v anglicting, ale nize najdete predklady
jednotlivych obrazovek nebo sdéleni).

Tento odkaz je vazan na emailovou adresu a mize ho sledovat pouze jeden Ucastnik. Neni tedy mozné pfihlasit
dvé osoby pod jednim emailem.

4. Jak mohu poslat dotaz?

Dotaz je mozné poloZit kdykoliv v priibéhu webinare pomoci ikony otazniku (viz obrazek niZe). Na dotazy se
snazime odpovidat v priibéhu webinare, pokud je dotazl vétsi mnozstvi, zasilame odpovédi na nezodpovézené
dotazy emailem po skonéeni webinare. Dotazy do chatu jsou zodpovidany soukromé (jednomu Ucastnikovi) nebo
verejné vsem Ucastnikl v zavislosti na povaze dotazu.


https://support.goto.com/webinar/system-check-attendee
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.logmein.gotowebinar
https://support.goto.com/webinar/system-check-attendee
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V pfipadé preruSeni spojeni staéi

obnovit stranku (klavesa F5)
5.Musim se na sledovani webinare pFihlasovat ze stejného pocitace jako jsem se registroval?
Nemusite. Staci kliknout na odkaz na jakémkoliv zafizeni. Kazdy Ucastnik webinare obdrzel jeho unikatni odkaz.
Timto odkazem se mize prihlasit pouze jedna osoba.

6. Nepfisel mi odkaz a webinar ma uz za 10 minut zacit.

Pokud Vam z DEKSOFT pfislo potvrzeni o platbé a méate ho i v seznamu webinaf v "MUJ UCET" oznacen zelené a i
pfesto Vam odkaz nepfisel, zkontrolujte SPAM u vasi emailové schranky. Pokud ani tam neni, posSlete dotaz na
info@deksoft.eu.

7. Klikl jsem na odkaz dfive nez je webinaf naplanovan.
V pfipadé, Ze kliknete na odkaz dfive, nez je webindr spustén (standardné je webinarovy systém spustén 5 - 15

minut pfed planovanym zacCatkem), zobrazi se informace o zbyvajicim ¢asu do zaCatku webinare (v angli¢ting) -
priklad je uveden na nasledujicim obrazku (preklad Gdajd naleznete pod obrazkem).
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Webinar zacne za 12 dni

Dalsi informace vam poskytne organizator: info@deksoft.eu
DEKSOFT SKOLA - Tepelné technické posuzovéni skladeb
Ut 20. dubna 2021 9:00 - 10:00 SELC

Vyzkousejte své pripojeni | Stahnéte si mobilni aplikaci

8. Webinar uz mél zacit, ale nic nevidim.
Obnovte webovou stranku klavesou F5.

9. Nejde mi zvuk.
Zkontrolujte si nastaveni Vaseho pocitace - hlasitost vystupniho zafizeni (reproduktord, sluchatek, atd.).

10. Nejde mi zapnout mikrofon.
U webinarl je automaticky vsem Gcastniklm mikrofon vypnuty, abychom se navzajem nerusily. Pokud chcete

polozit otdzku - zapiSte ji do chatu.

https://deksoft.eu/technicke-forum/technicka-knihovna/story-167


mailto:info@deksoft.eu
https://deksoft.eu/technicke-forum/technicka-knihovna/story-167




