Také Vas odhlasuje prohlizec ze stranek DEKSOFT po par minutach? Il DEKSOFT
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Nékteri uzivatelé program( DEKSOFT se na nas obraci s problémem, ktery je
uveden v ndzvu tohoto ¢lanku. Nize vysvétlime, ¢im to mdlze byt zplsobeno a
jak to resit.

1. mozny davod

V dobé, kdy se toto zacalo projevovat jste instalovali na sv{j pocita¢ nebo jste aktualizovali na své pocitaci
program typu CCleaner nebo néjaky firewall nebo néjaky antivirovy program. Obecné jsou podobné instalace na
PC, které zplsob prace s online webovymi aplikacemi znepfijemnuji (kvali vyssi bezpecnosti) a vedou k problému,
ktery je popsan v nazvu ¢lanku. Projevuje se to tak, Zze celkem v pravidelném ¢asovém Useku jste odhlaSovan ze
svého Uctu na strance DEKSOFT a tedy aplikace po Vas vyZzaduji prihlaSent.

Dobre, to je dlvod. A nyni vysvétleni, pro¢ tomu tak je:

Tyto programy do identifikace prohlizece dopliuji text, ktery se kazdych XY (zpravidla par jednotek) minut méni.
Kdyz se uzivatel poprvé prihlasi, ziska pristupovy kli¢ ke komunikaci s DEKSOFT API, ktery se mimo jiné generuje
také na zakladé identifikace prohlizece. Jakmile se ale tato identifikace po XY minutdch zméni, pfi komunikaci s
DEKSOFT API se pfistupovy kli¢ identifikuje jako neplatny (neodpovida identifikace prohlize¢e) a nasledné se
pozadavek na DEKSOFT API zamitne. Proto se poté zobrazi chybové hldseni, Zze soubor neslo ulozit nebo stranka
"zamrzne". Nebo jste vyzvani k opétovnému prihlasent.

A jak to resit?

V programu, ktery je pric¢inou takového chovani je tfeba v nastaveni doplnit vyjimku, aby pro tuto doménu
www.deksoft.eu tyto identifikdtory pravidelné neménil. Pak nebude komunikace mezi DEKOSFT APl a vasim
webovym prohlize¢em pravidelné "rozpojovéana".

2. mozny divod

Tento dlvod také vede k odhlaseni na vasem PC ze strdnek DEKSOFT. Ale byva zpravidla pouze narazovy a nikoliv
pravidelny. Pokud napfiklad z néjakého dlivodu pracuje na jednom UGctu vice lidi z vice PC (nikoliv u jednoho PC),
tak po prihlaseni do tohoto Uc¢tu na jednom PC dojde automaticky k odhlaseni z tohoto U¢tu na prfedchozim (jiném)
PC, ze kterého byl uZivatel prihldsen naposled. Proto, pokud k tomu nemate relevantni dlvod, nikomu nesdélujte
své prihlaSovaci Udaje. A pokud byste méli podezreni na takové nezadouci chovani, ihned zménte své prihlasovaci
heslo.
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