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Nasledujici ¢lanek prinasi nejcasté;jsi priciny zobrazeni chybového hlaseni pfi
praci v programu KOMFORT.

Hormakla k posrchu sméram do exteridrg

V rdmci technické podpory k programu KOMFORT se nejcastéji setkdvame s nasledujicimi problémy. V tomto
¢lanku jsou tyto problémy popsany a zarovenf je uvedeno jejich obvyklé feseni.

1. Chybéjici parametry u materiald

2. Nespravné poradi bodl konstrukci

3. Okno mimo plochu stény

4. Vyplné otvord ve vnitfnich konstrukcich

1. Chybéjici parametry u materialu

Problém: Po provedeni vypoctu nelze zobrazit protokol a neni k dispozici ani 3D nahled ve vysledcich.

Reseni: Nej¢astéjsi pri¢inou je chybéjici zadani nékterych parametrd u materiélu v programu TEPELNA TECHNIKA
1D. Pro vypocet v programu KOMFORT musi byt zadana tloustka, tepelna vodivost, mérna tepelna kapacita a
objemové hmotnost. Pokud néktery z téchto Gdajd chybi nebo mé nulovou hodnotu, projevi se problém uvedeny
vySe. Stejny problém nastane i v pfipadé, ze nékterd hodnota je mimo bézné fyzikaIni meze - napriklad mérnd
tepelna kapacita by nikdy neméla byt mensi nez 100.

2. Nespravné poradi bodu konstrukci

Problém: Po provedeni vypoctu se misto protokolu zobrazi informace: "Vypocet skondil chybou, nelze zobrazit
vysledky. Prosim zaslete soubor zadani na info@deksoft.eu." Pfi zobrazeni 3D nahledu jsou nékteré konstrukce
viditelné pouze pfi pohledu zevnitf.
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3. Okno mimo plochu stény

bo zcela mimo plochu stény.
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3D ndhledu ve vysledcich jsou né

Problém: Pri zobrazeni



Reseni: Pfi¢inou je nespravné pofadi prvniho bodu konstrukce stény v kombinaci se zjednodu$enym zadanim
geometrie okna. Redenim je bud upravit pofadi tak, aby prvnim bodem byl levy horni roh, nebo zadat okno detailné
pomoci soufadnic jednotlivych vrchold.

4. Vyplné otvoru ve vnitfnich konstrukcich

Problém: Po provedeni vypoctu nelze zobrazit protokol ani 3D nahled vysledk(, a presto jsou u vsech materiall
spravné zadany pozadované parametry.

Reseni: Nej¢astdjsi pricinou je zadani vyplni otvord do vnitfnich konstrukci. Moznost pfidani vyplni je u vnitfnich
konstrukci standardné zablokovana, ale pokud dojde ke zméné konstrukce z vnéjsi na vnitrni, mohou vypliné zlstat
zachovany. Vypoctové jadro viak s touto kombinaci nedokaZze mistnost spoéitat a vypocet kon¢i chybou. Resenim
je odstranéni vyplni ze véech vnitrnich povrchl. Pokud je pro Ucely posouzeni potfeba modelovat vnitini dvere, je
nutné je zadat jako samostatnou sténu.

https://deksoft.eu/technicke-forum/technicka-knihovna/story-246
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